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Resultat av hyresgéastundersoékningen

Trevlig. ”Bdttre stddning av “Bra och trevlig

hissarna.” fastighetsskotare.”

Tillmétesgdende. Bra
kommunikation.”




Hyresgastundersokningen

Under sommaren 2019 fick ni hyresgaster delta i
en hyresgastundersokning. Syftet med under-
sokningen var att vi pa Savebo ville ta reda pa hur
ni hyresgaster uppfattar oss som forvaltare. Vi fick
in 54 procent svar och vi tackar alla som deltog for
de vérdefulla synpunkterna. Undersdkningen ar
ett viktigt verktyg i vart arbete med att ge dig ett
annu battre boende. | denna folder finner du en

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rétt. Siffran langst till hdger ar den sammanlagda
andelen som ar ndjda och siffran vanster om
staplarna ar den sammanlagda andelen miss-
nojda. Jamférelse med 2018 ars undersokning
framgar i diagrammet och redovisas med rosa
siffror och linjer.

sammanfattning av resultatet.

Servicekvalitet mater och sammanfattar hur ni hyresgaster upplever Savebos service. Fragorna som
ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjélp néar det

behévs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Servicekvalitet visar pa 81
procent nojda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgiaster om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 87 procent av er ar ndjda. Bland annat ser vi ett 6kat betyg
gallande informationen fran oss och idag ar 86 procent av er néjda med den. 88 procent upplever att ni far tag i
ratt person nar ni tar kontakt med oss. Vidare tycker 93 procent att ni blir val bemétta av fastighetsskétaren vid
felanmalan.
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Over att ni upplever att den
yttre skétseln har blivit mycket
battre: Ildag &r tre av fyra
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Totalt sett ger 83 procent bra omdéme pa fragedelen som handlar om att hyresgasten far hjalp nar det behovs.
88 procent tycker att det gar bra att anmala ett fel till oss. Vi ser en tillbakagang i resultatet gallande fragorna om
att felet blir atgardat inom rimlig tid och bekraftelsen om att felet var avhjalpt, och idag ar 74 respektive 76 procent
ndjda. Kvaliteten bedéms positivt av 86 procent av er.



Forvaltningspolicy rymmer bland annat fragor kring hur varden hanterar varmen, lagenhetens

utrustning och mojligheten att fa passande tvattider. Det totala betyget for Forvaltningspolicy visar pa 74
procent nojda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgaster om Férvaltningspolicyn

Gallande temperaturen under
sommar- och vinterhalvaret i
lagenheten ser vi att 78
respektive 85 procent tycker
att den ar bra.
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att agera miljdmedvetet i ert
boende och géllande vara anstrangningar for att bidra till en hallbar utveckling. Idag ar 65 respektive 64 procent
nojda med de fragorna.

Fragor med storst forbattring

Utifran resultatet fran arets matning kan vi urskilja vilka fragor som ni tycker har blivit battre jamfoért med
2018 ars matning. Storst forbattring ser vi pa foljande fragor:

e Snorojning och sandning vintertid, 83 procent nojda hyresgaster (+15 procentenheter)
e Besokstider, 83 procent ndjda hyresgaster (+8 procentenheter)
e Sakerheten for parkerade bilar, 72 procent néjda hyresgaster (+8 procentenheter)

”Onskar bdttre
stddning i tvdttstuga
och trapphus.”

”Sdkert, tryggt och
smidigt.”

“Vdldigt bra vérme
inomhus vintertid!”




Trivsel — i enkaten fanns aven fragor kring trivsel i fastigheten och kvarteret. Vi ar mycket glada 6ver att

trivseln hos er hyresgaster ar hog. 93 procent svarar att ni trivs bra i er Iagenhet. 88 procent ger ett gott
betyg till trivseln i trappuppgangen. 90 procent uppger ocksa att ni trivs bra i kvartersomradet.
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Tack for att ni hjalper oss att utvecklas och bli battre!

Utifran era synpunkter kommer vi bland annat att:

Se over felanmalningsprocessen med syftet att kunna optimera
informationsflodet

Fortsatta arbetet med trygghetsskapande atgarder i vara
fastigheter for att ni ska kdnna er annu tryggare

AktivBo pé uppdrag av Sivebo AB 2019 Ik



